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SOLICITARE OFERTA
pentru achizitia de servicii de mentenanta IT

I. Denumirea serviciilor: Servicii de mentenanta IT

Il. COD CPV:

50300000-8 Servicii de reparare si de intretinere si servicii conexe pentru computere
personale, pentru echipament de birotica, pentru echipament de telecomunicatii si pentru
echipament audiovizual (Rev.2)

Prin prezenta va invitam sa depuneti o oferta pentru Servicii de administrare mentenanta,
asistentad IT si retea internad, in conformitate cu cele specificate in Necesitatile minime
obligatorii, anexa la prezenta.

Valoarea estimata a contractului: 68,293,20 lei fara TVA.

Durata contractului: 12 luni

Ofertele vor contine:

1. Oferta tehnica si financiard, in conformitate cu Necesitatile minime obligatorii, anexa la
prezenta. In oferta tehnica se va specifica acceptul conditiilor stabilite in modelul de contract
propus (Anexa nr. 2 la prezenta), respectiv propunerile ofertantului privind modificare
conditiilor contractuale.

2. Declaratia privind inexistenta conflictelor de interese (conform modelului din Anexanr. 3 la
prezenta)

3. Atestatul fiscal nu mai vechi de 30 zile la data depunerii ofertei.

Ofertele se vor depune pana la data de 13 februarie 2024, orele 9,30, la sediul achizitorului.
Ofertele se pot depune prin email la adresa office@hargitanepe.ro sau in plic inchis la sediul

achizitorului.
r [ %wcmit
A (d
Lérincz Csaba Levente Timar Kinga lzabella
manager o sef agentie de publicitate

Miercurea Ciuc, 8 ianuarie 2024.
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Anex3 nr. 1 la referatul de necesitati nr.: {0 lOzp VA

NECESITATI MINIME OBLIGATORII
pentru achizitia de servicii de mentenanta IT

I. Autoritatea contractanta: Editura Hargita Népe
Date de identificare:
Sediu: Miercurea Ciuc, B-dul Timisoarei nr. 4/l
Cod de identificare fiscala: RO23960445

II: Sursa de finantare: bugetul de venituri si cheltuieli, venituri proprii
Ill. Denumirea serviciilor: servicii de mentenanta IT

IV. COD CPV:

50300000-8 Servicii de reparare si de intretinere si servicii conexe pentru computere
personale, pentru echipament de birotica, pentru echipament de telecomunicatii si pentru
echipament audiovizual (Rev.2)

VI. Obiectul achizitiei
Servicii de administrare mentenanta, asistenta IT si retea interna

VI.1. Descrierea serviciilor:
1. Service si mentenantd pentru infrastructura IT al Editurii Hargita Népe, compus din server,
reteaua interna IT, sistem de supraveghere video si puncte de lucru (calculatoare desktop si
laptop)
n cadrul serviciilor se vor asigura:

- instaldri software, instaldri mutari echipamente, conectare la reteaua interna,
instalare periferice, inlocuire componente/subansamble defecte, devirusari

- efectuarea de revizii de intretinere in scop preventiv, cel putin la fiecare 6 luni ale
contractului, respectiv la inceputul contractului, inclusiv curatirea componentelor din
interiorul carcaselor

- efectuarea reviziilor componentelor de retea — cablaj, swichuri, conectoare, rack si
acces pointuri

- asigurarea VPN pentru acces extern, la solicitarea achizitorului
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- Reparatiile curente: constatarea/diagnosticarea defectiunii, evaluarea pieselor de schimb
necesare; remedierea echipamentului defect cu inlocuirea componentei defecte (daca este
cazul), costul componentei fiind asigurat de achizitor, iar montarea va intra in costul
abonamentului lunar. nlocuirea temporara a echipamentului defect cu unul echivalent daca
nu poate fi remediat in termenul solicitat/ofertat. Remedierea defectelor se face cu
pastrarea, eventual cresterea, in nici un caz diminuarea, caracteristicilor tehnice ale
echipamentului original.

- Timpul de diagnosticare a defectiunii este timpul scurs de la sesizarea defectului de catre
Beneficiar pani la oferirea unui diagnostic referitor la defect. In cadrul acestui interval se va
realiza, dacd este necesar, o vizita la locatia Beneficiarului si se va face o estimare referitoare
la timpul necesar remedierii defectului. Timpul de diagnosticare este de 30 minute de la
solicitarea verbal3 sau scrisa al beneficiarului. Timpul de remediere/inlocuire este timpul scurs
de la incheierea diagnosticarii pdna la remedierea defectiunii sau inlocuirea temporara a
echipamentului cu unul echivalent pana la remediere. Timpul de raspuns de la solicitare, care
reprezintd timpul de interventie in locatia Beneficiarului, pentru toate echipamentele, va fi de
maxim 3 ore lucritoare. Timpul de remediere pentru toate echipamentele va fi de maxim 3
ore lucritoare de la solicitare, in conditiile in care echipamentul poate fi reparat, fara a fi
necesara inlocuirea acestuia cu unul echivalent. Daca defectul nu poate fi remediat in timpii
precizati mai sus, Furnizorul va inlocui echipamentul defect cu unul echivalent, in termen de
maxim 12 ore lucratoare de la solicitare. Ofertantul trebuie sa asigure deplasarea la sediul
Achizitorului in termen maxim de 30 minute in zilele de lucru, respectiv 60 de minute in zilele
sambata si duminica.

Achizitorul va stabili un numar de telefon prin care se va putea asigura anuntarea necesitdtilor
de intervenitiilor de urgenta, apelabil in fiecare zi calendaristica intre orele 7.00 — 23.30,
respectiv o adresa de email, pentru anuntarea interventiilor regulate.

VI.2. Asigurarea acces la software licentiat si la solutii content

Ofertantul va asigura accesul Achizitorului in vederea folosirii urmatoarelor licente pe o
durata de 12 luni:

- abonament lunar Microsoft Office 365 Standard - 30 abonamente

- abonament lunar Adobe In Design - 6 abonamente

- abonament lunar Adobe Photoshop — 4 abonamente

- abonament lunar Adobe Pro DC —2 abonamente

- abonament lunar Adobe Premier Pro — 1 abonament

- abonament lunar Adobe Lightroom — 2 abonamente

- abonament lunar Adobe lllustrator — 2 abonament

- abonament lunar Epidemic Sound - 1 abonament

- abonament lunar Freepik -1 abonament

- Antivirus + Antispam - 40 abonamente

Ofertantul va asigura intocmi un raport lunar privind problemele identificate/solutiile
implementate, raport care va insoti factura fiscala.

Factura fiscald van contine separat abonamente de licentd si separat costul pentru serviciile
de mentenanta IT.
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VII. Durata contractului: 12 luni, cu posibilitatea prelungirii cu maxim 4 luni. Facturarea
serviciilor si plata se va face lunar, in conditiile contractuale.

VIIl. Conditii specifice:

1. Ofertantul va garanta, respectiv va demonstra in oferta tehnica posibilitatea prezentei
fizica la sediul achizitorului specificat la punctul |, in termen maxim de 30 de minute de la
solicitarea verbala sau scrisa al achizitorului.

2. Aprovizionare cu piese de schimb pentru reparatii curente/revizii periodice Ofertantul va
asigura, pe intreaga perioadd de valabilitate a contractului, piese de schimb si subansamble
originale si compatibile, contra cost. Piesele sau subansamblele achizitionate si care le vor
inlocui pe cele defecte vor avea o perioada de garantie de minim 12 luni de la data inlocuirii.
Daci Achizitorul acceptd pretul propus, ofertantul va furniza piesa de schimb in termenul
convenit de comun acord de cétre cele doud parti (maxim 2 saptamani). La factura fiscala se
va atasa certificatul de garantie. Daca beneficiarul nu accepta pretul propus, atunci acesta va
achizitiona el insusi piesa de schimb, urmand ca furnizorul sa monteze piesa achizitionata.
Furnizorul va preciza in ofertd daca asigura piese de schimb din stoc propriu (in cazul in care
isi constituie periodic un stoc de piese) sau realizeaza achizitii in functie de necesitati.

3. Securitatea informatiei: Ofertantul va respecta politicile de protectie a informatiei
beneficiarului si regulamentul de utilizare a sistemului informatic al acestuia. Furnizorul nu
va scoate din sediul Beneficiarului suporturi de date cu informatii ale acestuia. Dispozitivele
folosite pentru transfer de date vor fi pastrate la sediul Beneficiarului. In relatia dintre
Beneficiar si Furnizorul de servicii se stabileste contractual faptul ca toate informatiile
Beneficiarului la care furnizorul are acces sunt confidentiale. Furnizorul va respecta
prevederile privind datele cu caracter personal asa cum rezulta din actele normative de mai
jos:

-Legea 506/2004 privind prelucrarea datelor cu caracter personal si protectia vietii private
Ordinal Avocatului Poporului nr.52/2002 privind aprobarea cerintelor minime de securitate a
prelucrdrilor de date cu caracter personal.

Informatiile vor fi folosite numai in scopul indeplinirii sarcinilor contractuale si nu vor fi
divulgate unor terti. Nu fac obiectul prevederilor contractuale si a prezentei punct
echipamentele sau componentele (piesele) diagnosticate ca defecte.

IX. Depunerea ofertelor:
Oferta tehnic3 si financiara va fi intocmitd in limba roméana. Preturile ofertate vor fi
prezentate dupd cum urmeaza:

Cost total
Produs ofertat Cost lunar unitar Cantitate fara TVA

Microsoft Office

Adobe Indesing

Adobe Photoshop

Adobe Acrobat DC

Adobe Premier Pro
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Adobe Lightroom

Adobe Illustrator

Epidemic sound

Freepik

Antivirus

Servicii de mentenanta

Total cost fara TVA

Total cost cu TVA TVA

X. Criterii de adjudecare:

Vor fi luate in considerare ofertele complete ale ofertantilor care acceptata conditiile
specificate in prezentul document, respectiv conditiile specificate in modelul de contract
anexat, din care va fi selectata oferta cea mai avantajoasa din punct de vedere economic.

Verificat, % Tntocmit,
7 ey

Sarany Istvan Timar Kinga lzabella,
sef birou Redactie sef agentie de publicitate

Miercurea Ciuc, 7 februarie 2024.
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DECLARATIE

privind existenta sau absenta situatiilor de conflict de interese

Subsemnatul, , In calitate de furnizor Tn cadrul
contractului de prestari servicii/furnizare, ce urmeaza a fi incheiat cu Editura Hargita Nepe, in
vederea prevenirii ivirii situatiilor de conflict de interese, in cunostinta prevederilor Legii nr.
161/2003 privind unele masuri pentru asigurarea transparentei in exercitarea demnitatilor
publice, a functiilor publice si In mediul de afaceri, prevenirea si sanctionarea coruptiei, cu
modificarile si completarile ulterioare, ale OUG nr.57/2019 privind Codul administrativ, ale Legii
nr. 176/2010 privind integritatea in exercitarea functiilor si demnitatilor publice, pentru
modificarea si completarea Legii nr. 144/2007 privind infiintarea, organizarea si functionarea
Agentiei Nationale de Integritate, precum si pentru modificarea si completarea altor acte
normative, precum si cele ale Codului Penal, declar pe propria mea raspundere , ca nu ma aflu
n situatia prevazuta la art. 59 din Legea nr 98/2016 privind achizitiile publice.

Reprezinta situatii potential generatoare de conflict de interese orice situatii care ar putea
duce la aparitia unui conflict de interese in sensul art. 59, cum ar fi urmatoarele:

1. Am /Nu am nominalizat printre principalele persoane desemnate pentru executarea
contractului persoane care sunt sot, sotie, ruda sau afin pana la gradul Il inclusiv, cu persoanele
cu functie de decizie in privinta prezentului contract din cadrul Editurii Hargita Nepe, anume cu
domnul Lérincz Csaba-Levente — manager.

2. Persoanele cu functie de decizie in privinta prezentului contract a4/nu au calitatea de
asociat unic, functia de administrator si nu sunt salarizati Tn cadrul societatii comerciale pe care
o reprezint, respectiv nu au calitatea de membru in organizatia sau membru in organele de
conducere, administrare si control a organizatiei pe care o reprezint;

3. Am/Nu am cunostinta despre faptul, ca persoanele cu functie de decizie in privinta
prezentului contract, sotul ori rudele de gradul | ale acestora, ar avea interese patrimoniale sau
personale privind societatea comerciala/erganizatia pe care o reprezint, care ar putea influenta
deciziile pe care trebuie sa le ia in exercitarea atributiilor lor;

4. Ma-aflu/Nu ma aflu, nici subsemnatul sau sotia/setu! si nici rudele de gradul 1, in relatii
de angajament - de orice natura - cu nici una dintre persoanele cu functie de decizie in privinta
prezentului contract.

Dau prezenta declaratie cunoscand sanctiunile aplicate faptei de fals si uz de fals in
declaratii.

Loc. ,la

Semnatura,



Contract-cadru de prestari servicii
Nr. /

1. Partile contractante

Editura Hargita Népe, adresa Miercurea Ciuc, Bdul Timisoarei nr 4 etajul Il, telefon/fax 0266-
372633, numar de inmatriculare HCJH 291/2011, cod fiscal RO23960445, cont trezorerie RO90
TREZ 3515 0220 5X00 4840 deschis la Trezoreria Miercurea Ciuc, reprezentat legal prin
manager L6érincz Csaba Levente, in calitate de achizitor, pe de o parte,

si
, cu sediul n , jud.
, inregistrata la ORC sub nr. , cod de identificare fiscala
, cont trezorerie nr. reprezentat legal prin

in de calitate de prestator, pe de alta parte.

2. Definitii

2.1 -Tn prezentul contract urmétorii termeni vor fi interpretati astfel:

a) Contract - prezentul contract si toate anexele sale;

b)achizitor si prestator - partile contractante, asa cum sunt acestea numite in prezentul
contract;

c) pretul contractului - pretul platibil prestatorului de catre achizitor, in baza contractului,
pentru indeplinirea integrala si corespunzatoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;
d) servicii - activitati a caror prestare face obiect al contractului;

e) produse - echipamentele, masinile, utilajele, piesele de schimb si orice alte bunuri cuprinse
in anexa/anexele la prezentul contract si pe care prestatorul are obligatia de a le furniza
aferent serviciilor prestate conform contractului;

f) forta majord - reprezinta o imprejurare de origine externa, cu caracter extraordinar, absolut
imprevizibila si inevitabild, care se afla in afara controlului oricarei parti, care nu se datoreaza
greselii sau vinei acestora, si care face imposibild executarea si, respectiv, indeplinirea
contractului; sunt considerate asemenea evenimente: razboaie, revolutii, incendii, inundatii
sau orice alte catastrofe naturale, restrictii aparute ca urmare a unei carantine, embargou,
enumerarea nefiind exhaustiva, ci enuntiativa. Nu este considerat forta majora un eveniment
asemenea celor de mai sus care, fara a crea o imposibilitate de executare, face extrem de
costisitoare executarea obligatiilor uneia din parti;

g) zi - zi calendaristicd; an - 365 de zile.

3. Interpretare

3.1-1n prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare, cuvintele la forma singular vor
include forma de plural si vice versa, acolo unde acest lucru este permis de context.

3.2 - Termenul “zi”"sau “zile” sau orice referire la zile reprezinta zile calendaristice daca nu se
specifica Tn mod diferit.

4. Obiectul si pretul contractului

4.1. - Prestatorul se obliga sa presteze servicii de mentenanta IT, in conditiile specificate n

Necesitatile minime obligatoriinr. __ / , respectiv al ofertei financiare si tehnice nr.
/ , al prestatorul.

4.2. - Achizitorul se obligd sa plateasca prestatorului pretul convenit pentru indeplinirea

contractului de servicii pe baza facturii lunare emise de Prestator, in conformitate cu

Necesitatile minime obligatoriinr. __ / , respectiv al ofertei financiare si tehnice nr.
/ , al prestatorul.

4.3. Valoare totala a contractului este de lei plus TVA in valoare de




4.4. Valoare lunara platibila este de lei plus TVA in valoare de

5. Durata contractului
5.1 — Durata prezentului contract este de la pana la , CU posibilitatea
de prelungire pentru o singura ocazie, dar nu mai mult de 60 zile de la expirarea contractului.

6. Obligatiile principale ale prestatorului

6.1- Prestatorul se obliga, sa presteze serviciile care fac obiectul prezentului contract in

perioada convenita si in conformitate cu obligatiile asumate.

6.2- Prestatorul se obligd sa despdgubeasca achizitorul Tmpotriva oricaror:
i) reclamatii si actiuni in justitie, ce rezultd din incdlcarea unor drepturi de proprietate
intelectuala (brevete, nume, marci Iinregistrate etc.), legate de echipamentele,
materialele, instalatiile sau utilajele folosite pentru sau in legatura cu serviciile prestate, si
ii) daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice natura, aferente, cu exceptia situatiei
in care o astfel de incalcare rezultd din respectarea caietului de sarcini intocmit de catre
achizitor.

7. Obligatiile principale ale achizitorului
7.1 — Achizitorul se obliga sa plateasca pretul convenit in prezentul contract pentru serviciile
prestate in termen de 45 zile de la emiterea facturilor.

8. Sanctiuni pentru neindeplinirea culpabild a obligatiilor

8.1 - Tn cazul in care, din vina sa exclusivd, prestatorul nu reuseste si-si execute obligatiile
asumate prin contract, atunci achizitorul are dreptul de a deduce din pretul contractului, ca
penalitati, o suma echivalenta cu o cota procentuala de 1% din pretul contractului.

8.2 - in cazul In care achizitorul nu onoreazd facturile in termen, atunci prestatorul poate
solicita, dupa depasirea cu 60 zile al termenului de plata convenit prin prezentul contract,
plata unei sume echivalente cu o cota procentuala de 1%, aferenta sumei si numarul zileleor
de intarziere, cu titlu de penalitati.

8.3 - Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de catre una dintre parti, in
mod culpabil, da dreptul partii lezate de a considera contractul reziliat de drept / de a cere
rezilierea contractului si de a pretinde plata de daune-interese.

8.4 - Achizitorul isi rezerva dreptul de a denunta unilateral contractul, printr-o notificare scrisa
adresata prestatorului, fara nici o compensatie, daca acesta din urma da faliment, cu conditia
ca aceasta denuntare sa nu prejudicieze sau sa afecteze dreptul la actiune sau despagubire
pentru prestator. In acest caz, prestatorul are dreptul de a pretinde numai plata
corespunzatoare pentru partea din contract indeplinita pana la data denuntarii unilaterale a
contractului.

9. Alte responsabilitdti ale prestatorului

9.1 - Prestatorul are obligatia de a executa serviciile prevazute in contract cu profesionalismul
si promptitudinea cuvenite angajamentului asumat si in conformitate cu propunerea sa
tehnica.

9.2 - Prestatorul este pe deplin responsabil pentru executia serviciilor incheiate in contract.
Totodata, este raspunzator atat de siguranta tuturor operatiunilor si metodelor de prestare
utilizate, cat si de calificarea personalului folosit pe toata durata contractului.

10. Alte responsabilitati ale achizitorului

10.1 - Achizitorul se obliga sa puna la dispozitia prestatorului orice facilitati si/sau informatii
pe care acesta le-a cerut in propunerea tehnica si pe care le considera necesare pentru
indeplinirea contractului.



11. Receptie si verificdri

11.1 - Achizitorul are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor pentru a stabili
conformitatea lor cu prevederile din propunerea tehnica.

11.2 - Verificarile vor fi efectuate de catre achizitor prin reprezentantii sai imputerniciti, in
conformitate cu prevederile din prezentul contract.

12. incepere, finalizare, intdrzieri, sistare

12.1 - (1) Prestatorul are obligatia de a incepe prestarea serviciilor incepand de la data
semnarii contractului.

(2) Tn cazul in care prestatorul sufera intarzieri si/sau suporta costuri suplimentare, datorate
in exclusivitate achizitorului, partile vor stabili de comun acord:

a) prelungirea perioadei de prestare a serviciului;

b) totalul cheltuielilor aferente, daca este cazul, care se vor adauga la pretul contractului.
12.2 - (1) Serviciile prestate in baza contractului sau, trebuie finalizate in termenul convenit
de parti.

(2) Tn cazul in care orice motive de intarziere, ce nu se datoreazd prestatorului, sau alte
circumstante neobisnuite susceptibile de a surveni, altfel decat prin incalcarea contractului
de catre prestator, indreptatesc prestatorul de a solicita prelungirea perioadei de prestare a
serviciilor sau a oricarei faze a acestora, atunci partile vor revizui, de comun acord, perioada
de prestare si vor semna un act aditional.

12.3 - Daca pe parcursul indeplinirii contractului prestatorul nu respecta data predarii a
serviciilor Tncheiate in contract, acesta are obligatia de a notifica acest lucru, in timp util,
achizitorului. Modificarea datei/perioadelor de prestare asumate se face cu acordul partilor,
prin act aditional.

12.4 - Tn afara cazului in care achizitorul este de acord cu o prelungire a termenului de
executie, orice intarziere in Indeplinirea contractului da dreptul achizitorului de a solicita
penalitati prestatorului.

13. Forta majord

13.1 - Forta majora este constatata de o autoritate competenta.

13.2 - Forta majora exonereaza partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin
prezentul contract, pe toata perioada in care aceasta actioneaza.

13.3 - Indeplinirea contractului va fi suspendatd in perioada de actiune a fortei majore, dar
fara a prejudicia drepturile ce li se cuveneau partilor pana la aparitia acesteia.

13.4 - Partea contractanta care invoca forta majora are obligatia de a notifica celeilalte parti,
imediat si Tn mod complet, producerea acesteia si sa ia orice masuri care 1i stau la dispozitie in
vederea limitarii consecintelor.

13.5 - Partea contractanta care invoca forta majora are obligatia de a notifica celeilalte parti
incetarea cauzei acesteia in maximum 15 zile de la incetare.

13.6- Daca forta majora actioneaza sau se estimeaza ca va actiona o perioadda mai mare de 6
luni, fiecare parte va avea dreptul sa notifice celeilalte parti incetarea de drept a prezentului
contract, fara ca vreuna din parti sa poata pretinda celeilalte daune-interese.

14. Solutionarea litigiilor

14.1 - Achizitorul si prestatorul vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabila,
prin tratative directe, orice neintelegere sau disputa care se poate ivi intre ei in cadrul sau in
legatura cu indeplinirea contractului.

14.2 - Daca, dupa 15 zile de la inceperea acestor tratative, achizitorul si prestatorul nu reusesc
sa rezolve in mod amiabil o divergenta contractuala, fiecare poate solicita ca disputa sa se



solutioneze fie prin arbitraj la Camera de Comert si Industrie a Romaniei, fie de catre instantele
judecatoresti din Romania.

15. Limba care guverneazd contractul
15.1 - Limba care guverneaza contractul este limba romana.

16. Comunicdri

16.1 - (1) Orice comunicare intre parti, referitoare la indeplinirea prezentului contract, trebuie
sa fie transmisa n scris.

(2) Orice document scris trebuie inregistrat atat in momentul transmiterii, cat si in momentul
primirii.

16.2 - Comunicarile intre parti se pot face si prin telefon, telegrama, telex, fax sau e-mail cu
conditia confirmarii in scris a primirii comunicarii.

17. Legea aplicabild contractului
17.1 - Contractul va fi interpretat conform legilor din Romania.

Partile au inteles sa incheie azi ............. prezentul contract in 2 (doud) exemplare cu aceeasi
valoare, cate unul pentru fiecare parte.

Achizitor, Prestator,
Editura Hargita Nepe

Manager

Vizat CFP



